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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБОУ «СОШ № 2 с. Новосысоевка» 

(наименование организации) 

 

на 2024 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

На официальном сайте МБОУ 

«СОШ № 2 с. Новосысоевка» 

отсутствует раздел «Часто 

задаваемые вопросы» 

Обеспечение на сайте 

МБОУ «СОШ № 2 с. 

Новосысоевка» раздела 

«Часто задаваемые 

вопросы» 

сентябрь, 

2024 

Антонова Юлия 

Борисовна, педагог-

организатор 

 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru/voprosy-i-otvety/ 

 

Обеспечение технической 

возможности выражения 

получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

Обеспечение на сайте 

МБОУ «СОШ № 2 с. 

Новосысоевка» в разделе 

Независимая оценка 

качества условий 

образовательной 

деятельности  

сентябрь, 

2024 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

https://quick.apkpro.r

u/poll/93622 
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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

Документ об установлении размера 

платы, взимаемой детьми, 

осваивающими образовательные 

программы дошкольного 

образования в организациях, 

осуществляющих образовательную 

деятельность, за содержание детей 

в образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего 

общего образования, если в такой 

образовательной организации 

созданы условия для проживания 

обучающихся в интернате, либо за 

осуществление присмотра и ухода 

за детьми в группах продленного 

дня в образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего 

общего образования с родителей 

(законных представителей) за 

присмотр и уход 

Обеспечение на сайте 

МБОУ «СОШ № 2 с. 

Новосысоевка» раздела 

«Платные 

образовательные услуги» 

сентябрь, 

2024 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru/svedeniya-ob-

obrazovatelnoy-

organizatsii/platnye-

obrazovatelnye-

uslugi/ 

 

Информация о методических и 

иных документах, разработанных 

образовательной организацией для 

обеспечения образовательного 

процесса 

Размещение наименования 

образовательных 

программ, методических 

документов для 

организации 

образовательного процесса 

сентябрь, 

2024 

Головина Наталья 

Владимировна, 

заместитель директора по 

УВР 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru (Главное меню, 

раздел педагогам и 

сотрудникам) 
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независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 
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реализации 

мероприятия 
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мероприятия  
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выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

Информация о численности 

обучающихся по реализуемым 

образовательным программам за 

счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов и по договорам 

об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц; о языках, на которых 

осуществляется образование 

(обучение); о заключенных и 

планируемых к заключению 

договорах с иностранными и (или) 

международными организациями 

по вопросам образования и науки 

Размещение на сайте 

школы информации о 

численности 

обучающихся, о языках. на 

которых осуществляется 

образование (обучение) 

сентябрь, 

2024 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru/svedeniya-ob-

obrazovatelnoy-

organizatsii/vakantnye

-mesta-dlya-priema-

perevoda-

obuchayuschihsya/ 

 

https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/
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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

Информация о местах 

осуществления образовательной 

деятельности, включая места, не 

указываемые в соответствии с 

Федеральным законом № 273-ФЗ 

образовательной деятельности, в 

том числе: места осуществления 

образовательной деятельности по 

дополнительным 

профессиональным программам; 

места осуществления 

образовательной деятельности по 

основным программам 

профессионального обучения; 

места осуществления 

образовательной деятельности при 

использовании сетевой формы 

реализации образовательных 

программ; места проведения 

практики; места проведения 

практической подготовки 

обучающихся; места проведения 

государственной итоговой 

аттестации в приложении к 

лицензии на осуществление 

Размещение на сайте 

школы Информации о 

местах осуществления 

образовательной 

деятельности 

сентябрь, 

2024 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru/svedeniya-ob-

obrazovatelnoy-

organizatsii/osnovnye

-svedeniya/ 
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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

Информация об обеспечении 

доступа в здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

Размещение на сайте 

школы Информации об 

обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

сентябрь, 

2024 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru/svedeniya-ob-

obrazovatelnoy-

organizatsii/materialn

o-tehnicheskoe-

obespechenie-

dostupnaya-sreda/ 

 

Информация об электронных 

образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ 

обучающихся, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами 

Размещение на сайте 

школы информации об 

электронных 

образовательных ресурсах 

сентябрь, 

2024 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru/netcat/index.php?ca

talogue=1&sub=198 

 

Информация о наличии общежития, 

интерната, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, 

количестве жилых помещений в 

общежитии, интернате для 

иногородних обучающихся, 

формировании платы за 

проживание в общежитии 

Размещение на сайте 

школы информации о 

наличии общежития, 

интерната 

сентябрь, 

2024 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru/roditelyam-i-

uchenikam/poleznaya-

informatsiya/informat

siya-o-nalichii-

obschezhitiya-

internata/ 
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https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/roditelyam-i-uchenikam/poleznaya-informatsiya/informatsiya-o-nalichii-obschezhitiya-internata/


Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

Информация об объеме 

образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц 

Размещение на сайте 

школы информации о 

финансово-хозяйственной 

деятельности  

сентябрь, 

2024 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru/svedeniya-ob-

obrazovatelnoy-

organizatsii/finansovo

-hozyaystvennaya-

deyatelnost/ 

 

Информация о количестве 

вакантных мест для приема на 

профессии, специальности, 

направления подготовки (на места, 

финансируемые за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц) (перевода) по каждой 

образовательной программе,  

Размещение на сайте 

школы информации о 

количестве вакантных 

мест 

по мере 

необходимос

ти 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

https://shkola2novosy

soevka-

r25.gosweb.gosuslugi.

ru/svedeniya-ob-

obrazovatelnoy-

organizatsii/vakantnye

-mesta-dlya-priema-

perevoda-

obuchayuschihsya/ 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов 

Обустройство поручней, 

расширенных дверных 

проемов 

2024-2028 Смолянникова Н.Ю., 

заведующий 

хозяйственной частью 

 2028 г. 

https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/
https://shkola2novosysoevka-r25.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda-obuchayuschihsya/


Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

Наличие сменных кресел-

колясок 

Приобретение сменных 

кресел колясок 

По 

необходимос

ти 

Смолянникова Н.Ю., 

заведующий 

хозяйственной частью 

  

Наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

Обустройство специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений 

2024-2028 Смолянникова Н.Ю., 

заведующий 

хозяйственной частью 

 2028 г. 

Обеспечить дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля. 

Приобретение надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

2021-2024 Смолянникова Н.Ю., 

заведующий 

хозяйственной частью 

Приобретены 

надписи, знаки, 

выполненные 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

2024 г. 

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

по 

необходимос

ти 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

  

Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) 

(возможность сопровождения 

работниками организации) 

Возможность оказания 

помощи работники 

организации 

по 

необходимос

ти 

Стасюк Дмитрий 

Александрович, директор 

  



Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

Наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на 

дому 

Возможность 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому 

по 

необходимос

ти 

Головина Наталья 

Владимировна, 

заместитель директора по 

УВР 

  

 


